BIANCHINI, P.; ANTONELLO, O. B. Etica nas organizacdes. RGSN - Revista Gest3o,
Sustentabilidade e Negécios , Porto Alegre, v. 3, n. 2, p. 78-96, out. 2015.

REVISTA DE GESTRO , SUSTENTRBILIDRDE E NEGOCIOS
REVISTA ACADEMICA DA FACULDADE SA0 FRANCISCO DE ASSIS — UNIFIN
WA SAOFRANCISCODEASSIS. EDU. BR — REVISTA@SAOFRANCISCODEASSIS. EDU. BR

EDICEO V. 3, N°2 — OUTUERO DE 2015 FQCU|dade.
TSSN 2318-H9s1 < Sao Fl’é_lr]CISCO
de Assis

ETICA NAS ORGANIZACOES

BIANCHINI, Paulo!
ANTONELLO, Otavio Borsa 2

Resumo : A presenca da ética na cultura organizacional € um fator fundamental para
as boas praticas empresariais. Hoje, para que as empresas se mantenham
competitivas e ainda proporcionem indices financeiros e econémicos capazes de
satisfazer o0s interesses dos investidores, elas necessitam adquirir novas
competéncias. Para isso, ndo basta apenas oferecer produtos de qualidade: séo
necessarios novos atributos, pois os consumidores estdo cada vez mais exigentes.
Nesse contexto, a implantacdo de uma conduta ética dentro das organizacfes podera
contribuir com excelentes resultados, ndo s6 no campo social, como também no
financeiro. Este artigo descreve a importancia da ética nas organizacfes, demonstra
a sua contribuicdo para o desempenho das organizagbes e proporciona uma
compreensao do tema junto ao publico académico e demais leitores.

Palavras-chave : Etica. Organizagdes. Pessoas.

Abstract : Ethics in organizational culture is a crucial factor for good business
practices. Nowadays, for companies to remain competitive while providing financial
and economic indexes which meet stakeholders’ interests, they need to seek new
competencies. To achieve that, it is not enough to offer high quality products: new
attributes are necessary, as consumers are increasingly demanding. In this context,
the implementation of a new ethical conduct inside organizations might produce
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excellent results, both socially and financially. This work describes the importance of
ethics in organizations and demonstrates its contribution to their performance, thus
providing both academic and general audiences with an understanding about this
subject.

Keywords : Ethics. Organizations. People.

1 INTRODUCAO

Falar sobre ética é uma tarefa entusiasmante, pois percebemos a grande
contribuicdo que ela pode dar a vida em sociedade e a importancia que ela exerce
sobre 0s negoécios das organizagbes. Em todos os ambitos da sociedade pos-
moderna, sdo imperativas a discussao e a reflexdo sobre inUmeras questdes, como
a ética nos negocios, a bioética, a ética na Internet, etc. A ética esta longe de ser
uma mera abstracdo académica: ndo consiste em apenas criticar (julgar) os vicios
ou as virtudes de terceiros, mas sim em fazer uma analise dos proprios vicios e
virtudes, além de discutir como julgar o comportamento das organiza¢cdes perante a
sociedade. A ética na administracdo deixou de ser apenas um modismo: ja esta
claro que ela veio para ficar, portanto, as empresas tém que estar prontas para
pratica-la em todos os sentidos. Por meio de uma abordagem mais abrangente da
ética, vé-se que as empresas possuem responsabilidades que vao muito além da
producado de bens e servigcos para obter lucro.

A empresa que busca somente os resultados ou as vantagens imediatas é
suicida. A responsabilidade em longo prazo é uma necessidade de sobrevivéncia e,
neste aspecto, a ética constitui um fator importante para os ganhos. Por isso, a ética
nao condiciona um bom negdcio, mas o propicia. No mundo empresarial, comeca-se
a esclarecer que, além dos individuos, as empresas também devem ser eticamente
responsaveis. Logo, torna-se imprescindivel e urgente uma ética das empresas, que
cada vez mais se preocupam com o tipo de formagdo que ddo a seus membros,
especialmente a seus dirigentes. Na ética das empresas, se mostra indispensavel a
capacidade gerencial e, consequentemente, a figura do executivo - que pouco a
pouco estd se tornando uma personagem central do mundo social atual. Para o
entendimento dos processos de tomada de decisdo, é importante a compreensao
das finalidades da organizacdo, com a educacdo e a busca por uma atuacéo

eticamente correta formando parte de seu desenvolvimento.
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Cabe ressaltar que, embora no presente trabalho a reflexdo restrinja-se ao
ambito organizacional, ndo se desconhece o fato de que a ética empresarial ocorre
no contexto da ética social e que a ética pessoal de cada membro da organizacao
também tem peso. Pode-se dizer que a ética organizacional representa a
confluéncia de uma mobilizacdo de cidadania e de uma opgédo da consciéncia
individual. Desde sua origem, na Antiga Grécia, a ética convida a forjar um bom
carater que leve a boas escolhas. O carater que uma pessoa tem € decisivo para
sua vida, pois, ainda que os fatores externos condicionem o carater em um sentido
ou outro, se a pessoa 0 assumir, € o centro Ultimo da deciséo, pois a ética € uma
pratica irrenunciavel individual, intransferivel e intima. Porém, € oportuno lembrar
que as organizagcdes com seus Vvalores influenciam nesse processo decisorio
podendo facilitar as boas escolhas ou torna-las um ato heroico de quem assim
queira agir, pois ética pessoal assinala que existam situacdes nas quais € preciso
confrontar o grupo ou a comunidade a que se pertence e atuar de maneira
determinada sem importar-se com interesses afetados. Portanto, pode-se dizer que
o primeiro sentido da ética € um saber que pretende orientar as pessoas ao forjar o
carater.

Feitas estas breves delimitagBes iniciais, passa-se a questao especifica da
ética empresarial. O motivo para o florescimento da preocupacéo ou do interesse em
relacdo a ética nas empresas e organizacdes de maneira geral inicia esta discussao

gue segue com aspectos histéricos e uma conceituacao.

1.1 Metodologia cientifica

Constituindo um artigo de conclusdo de curso de graduacao, este trabalho
académico é preponderantemente “bibliografico”, pois traz algumas das principais
contribui¢des literarias sobre o tema proposto. O presente artigo identifica, seleciona,
analisa e interpreta as contribuicbes tedricas ja existentes sobre o referido tema.

Sobre isso, Gil (1989) entende que:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas. (GIL, 1989, p. 48).
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A partir desta citagdo, entendemos que os estudos académicos podem ser
desenvolvidos exclusivamente com base na pesquisa bibliogréfica. O presente
trabalho utiliza esta compreenséo, e 0s seus precedentes explicam essa deciséo.

A revisao bibliogréfica, que serve como suporte e fundamentacéo tedrica ao
estudo, foi efetuada por intermédio de livros, cédigos, dicionarios, artigos, jornais,
revistas, informativos e pesquisas na Internet, com dados pertinentes ao assunto. A
partir disso, certamente este estudo sobre a ética nas organiza¢gdes proporcionara

um maior nivel de conhecimento sobre o tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O ser humano nas organizacdes

Segundo Passos (2013), algumas doutrinas da administracdo fundamentam-
se na crenca de que administrar consiste, especialmente, em controlar a energia
humana a fim de colocéa-la a servigo dos interesses da organiza¢do. Essas doutrinas
partem da compreensao de que as pessoas s6 agem favoravelmente aos interesses
organizacionais quando dirigidas, controladas, punidas e recompensadas. Nessa
perspectiva, ha variacdes extremas: de um lado, as doutrinas que defendem uma
acao eneérgica e coercitiva; de outro, aquelas que argumentam a favor da
maleabilidade. Ja a tendéncia intermediaria defende o equilibrio entre a firmeza e a
suavidade. No entanto, em todas elas o ser humano é colocado como alvo, e ndo
como o fim para quem a acgdo administrativa, a organizacdo e seus produtos
deveriam servir; ele é visto como 0 meio para a satisfacdo dos interesses das
organizacdes. Para entendermos melhor o assunto, iniciaremos discutindo o

conceito de ser humano.

2.1.1 O que é ser humano

Na tentativa de definir o ser humano, houve quem o considerasse como
homo faber, que significa o que fabrica ferramentas; homo sapiens, aquele
gue raciocina, que procura atingir o amago dos fendmenos, em busca de
compreender, e ndo manipular; homo ludens, o jogador, que pratica
atividades néo intencionais. Ainda houve quem o tomasse como homo
esperans e homo negans, respectivamente, o que tem esperanga e 0 que
pode dizer ndo e continuar em busca da verdade. (PASSOS, 2013, p. 115-
116).
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Segundo Fromm apud Passos (2013, p. 116): “O homem necessita nao
apenas garantir suas necessidades fisicas, de alimentagdo e seguranca, mas deve
igualmente produzir cultura. Ele €, Portanto, é criador de cultura e de valores”.

De acordo com Camargo (2011), o ser humano, por mais grandioso e que
seja, possui uma insuficiéncia ontoldgica, isto €, na sua propria constituicdo é fraco,
impotente perante diversas situacdes; em consequéncia ele procura preencher esta
necessidade com outros seres humanos e a empresa € uma consequéncia dessa

lacuna.

2.1.2 A empresa e 0 ser humano

Uma empresa € formada por seus valores. Logo, definiriamos uma empresa
como o conjunto de seus propdsitos e valores, e € precisamente neste aspecto que
ela se assemelha a um ser humano. Cada ser humano tem propdésitos na vida e um
conjunto de crencas que o guia. Por acreditar-se que as pessoas vém as empresas
baseadas em suas crencas, acredita-se também que as empresas atraiam pessoas
afinadas com seus valores e propaésitos.

Para Camargo apud Ettinger (1998, p. 30): “A empresa € uma pessoa ou um
grupo de pessoas associadas para a exploracdo de uma atividade comercial ou
industrial”’. Ja& para Camargo apud Mendes (2002, p. 18): “As empresas sao
constituidas por proprietarios individuais, corporacdes, cooperativas, enfim, por
sociedades, em todos os niveis do processo produtivo”.

Entre as diferentes conceituacbes de empresa, apesar da diversidade de
enfoques, todas tém um ponto comum: 0 que constitui as empresas € um grupo de
pessoas. E isso 0 que se chama ser social. O objetivo dessa abordagem é fazer uma
breve reflexdo acerca desse ser social e a sua concretizacdo nas empresas. A
perspectiva para embasar a dimensdo ética da vida que deve ser realizada pela
pessoa na empresa é filosofica. Filosofia, na definicdo aristotélica, é “a ciéncia das
tltimas causas das coisas”; ou seja, onde as demais ciéncias param, ai comeca a
filosofia; ela trata de conhecimentos que as outras ndo abordam.

Por conseguinte, para entender o ser social nas empresas, a economia, a
administracao, a psicologia, o direito e a sociologia se mostram insuficientes, embora

sejam campos do conhecimento importantes e validos. A partir disso, retomamos a
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pergunta basica: o que é o homem? E, o que é mais interessante, podemos
especifica-la: o que € o homem nas empresas?

Segundo Aristoteles apud Camargo (2011), o homem, por natureza, é um
animal social, logo, viver numa empresa, que é uma sociedade, seria um
desdobramento também natural.

J& para Marx apud Camargo (2011):

Percebe o homem como um conjunto de relagBes sociais, especialmente
econdmicas, assim, 0 ser social € uma construcdo histérica como produto
do choque dialético entre as forcas produtivas. Portanto, a empresa, como
um ser social, ndo é algo natural ou estatico, mas sim artificial ou dindmico,
dependendo das classes que a formam, como no feudalismo (servos e
nobres), no colonialismo (escravos e senhores) e no capitalismo (proletarios
e patrées). (MARX apud CAMARGO, 2011, p. 16-17).

Segundo Camargo (2011), neste contexto, o ser humano € dotado de uma
inteligéncia que o torna capaz de entender o que sdo as coisas e como elas se
inter-relacionam; cada ser humano percebe 0s aspectos de uma maneira prépria e
sente a necessidade de comunicar aos outros, de partilhar descobertas. A
linguagem nasce de uma necessidade natural e se constréi mutuamente entre as
pessoas. Portanto, empresa é uma instituicdo privilegiada tanto para estimular a
inteligéncia para o conhecimento, quanto para facilitar a exteriorizagao das ideias.

E dentro destas e de outras concepcbes que vemos surgir a ética empresarial
ou dos negocios, que esta centrada principalmente na concepcdo de empresa
enquanto organizacdo econdmica e instituicAo social, ou seja, um tipo de
organizacdo que desenvolve uma atividade que lhe € peculiar e na qual se mostram

imprescindiveis a funcéo diretiva e o processo de tomada de decisodes.

2.1.3 O ser humano na organiza¢cdo moderna

Segundo Passos (2013):

A empresa tornou-se o lugar de quem é ambicioso e de quem tudo penhora
em nome de uma posi¢do social, de ganhos econdmicos e do sonho da
felicidade. As pessoas sao reduzidas a cargos e fun¢des: sao balconistas,
técnicos, auxiliares e gerentes. A individualidade ¢é engolida pela
organizacdo, e a criatividade, considerada inoportuna, pelo que ela
representa de desobediéncia a uma légica estabelecida, onde existem os
gue pensam, os que decidem, os que s&do ouvidos e aqueles que devem
obedecer e executar, tudo em nome de um “senhor”, sem corpo, nem
coracao: o capital. (PASSOS, 2013, p. 117).
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Ainda segundo Passos (2013), como a cultura organizacional exerce forte
influéncia sobre o padrdao ético dos seus membros, as empresas da sociedade
moderna determinaram comportamentos individualistas, competitivos e excludentes,
por exemplo. As formas de solidariedade e companheirismo se ddo de maneira
imprépria, por meio da organizacdo de grupos e “panelinhas”, desenvolvendo um
sentimento narcisista e corporativo que considera tudo o que vem do grupo como

bom e o que ndo vem dele como ruim.

2.2 Conceito de ética

A ética é uma ciéncia que estuda a forma de comportamento nas sociedades,
onde o bem-estar deve estar em primeiro lugar; assim, podemos afirmar que a
necessidade ética originou-se com o homem em sociedade.

O comportamento ético varia conforme o ambiente, a situagdo e a cultura,
mas esta presente em nossas vidas o tempo todo, tanto nas relacdes pessoais,
qguanto nas profissionais; dai a importancia de estudar a ética dentro do contexto
organizacional.

Embora haja inimeros (e igualmente validos) conceitos para ética, para o
enriqguecimento deste trabalho trazemos algumas definicdes a partir da pesquisa
bibliografica de autores que abordam a ética no contexto empresarial. Neste
processo de exploracdo da bibliografia, dada a diversidade de enfoques,
selecionamos apenas 0s conceitos que mais se aproximam da nossa proposta.

Para Rodrigues e Souza (1994, p.13): “A ética € um conjunto de principios e
valores que guiam e orientam as relacdes humanas”. Esses principios devem ter
caracteristicas universais e precisam ser validos para todas as pessoas e para
sempre. Ja segundo Vasquez (1985, p. 12): “A ética é a ciéncia que estuda o
comportamento moral dos homens na sociedade”.

De acordo com Rosini (2003, p. 146): “A ética € definida como o estudo de
juizos de apreciacao referentes a conduta humana suscetivel de qualificacdo do
ponto de vista do bem e do mal, relativamente & determinada sociedade, ou de
modo absoluto”. No ambiente corporativo, ela procura guiar o individuo na tomada
de decisdes, levando-se em conta o ponto de vista predominante na sociedade, num

determinado espaco de tempo.
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Nash (1993, p. 6) define-a como: “O estudo da forma como as normas morais
e pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos de uma empresa comercial”.
Com isso, 0 que a autora afirma € que a ética nas organizacdes nao se caracteriza
como valores abstratos, nem alheios aos que vigoram na sociedade; ao contrario, as
pessoas que as constituem, sendo sujeitos histdricos e sociais, levam para elas as

mesmas crengas e principios que aprenderam engquanto membros da sociedade.

2.2.1 Etica empresarial

Conforme Moreira apud Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 71): “A ética
empresarial € o comportamento da empresa - entidade lucrativa - quando ela age de
conformidade com os principios morais e as regras do bem-proceder aceitas
coletivamente (regras éticas)”.

Para Ferrel apud Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 71): “Etica
empresarial compreende os principios e padrdes que orientam o comportamento do
mundo dos negocios”.

Para Denny apud Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 71): “A ética
empresarial consiste na busca do interesse comum, ou seja, do empresario, do
consumidor e do trabalhador”.

Atualmente, a ética nos negoécios tem sido vista como uma nova ferramenta
da administracdo para gerenciar as organizacdes, trazendo mais credibilidade e o
aumento do grau de confianca em seus relacionamentos com clientes,
colaboradores, fornecedores, acionistas, governo e sociedade em geral. A ética ndo
€ um produto, mas tem sido apontada como um diferencial competitivo entre as
empresas; ela deixou de ser apenas uma abstracdo académica, tornando-se um
excelente e eficaz argumento nos negocios.

Entendemos como ética empresarial 0 comportamento das organizacdes
perante a sociedade em geral e a todos com quem ela estabelece relacdes de
parceria, ao agir de acordo com o0s principios morais eleitos como corretos pela
sociedade. A ética empresarial atinge as empresas e as organizacbes em geral, e
deve se desenvolver de forma que os valores e a missdo da empresa se tornem
parte de sua cultura.

A ética ndo sO constitui o carater do individuo, mas também é um alicerce

fundamental para as organizagfes, pois sua reputagcdo pode contribuir para a sua
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imagem e agregar valor ao seu produto. Uma empresa é considerada ética quando
adota um compromisso claro e transparente com todos aqueles com quem ela
mantém um relacionamento. A ética e o lucro ndo sédo excludentes; ao contrario,
essa inter-relacéo pode favorecer a competicéo, principalmente no mercado mundial.

Segundo Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 66): “Percebe-se no Brasil,
nos ultimos anos, um renovado interesse pela ética corporativa. Nasce uma nova
maneira de se pensar a gestdo econdmica e estratégica de um negocio”.

De acordo com Ashley apud Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 66): “Esta
se tornando homogénea uma visdo de que os negdécios devem ser feitos de forma
ética, obedecendo a rigorosos valores morais, de acordo com comportamentos cada
vez mais universalmente aceitos como apropriados”.

Segundo Moreira (1999, p. 31): “Uma empresa ética incorre em custos
menores do que uma antiética. A empresa ética ndo faz pagamentos irregulares ou
imorais, como subornos, compensacgodes indevidas e outros”.

Ainda segundo Moreira (1999, p. 28): “Os debates sobre ética nos negdcios
tém sua origem histérica no século XVII com Adam Smith, filosofo inglés que aponta

o0 lucro como um fator de promocéao de distribuicdo de renda e bem-estar”.

2.3 Etica corporativa no Brasil - um breve histori  co

Segundo Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 72-73): "Os negdécios
inicialmente foram sempre geridos tendo em visa um Uunico vetor: stockholder
(acionista/cotista). O grande publico ndo era considerado, nem mesmo informado”.

Também segundo Mazzali, Schleder e Pedreira (2013), a evolucdo da ética
corporativa no Brasil passa por trés periodos distintos.

» O primeiro periodo se situa na década de 1960. Nesta época o foco estava
posto sobre o tema da ética vista na perspectiva de gestores cristdos. Nesta época,
associacfes de empresarios, que ja viam na auséncia de ética um dos principais
vetores das crises econdmicas mundiais, tentam entdo introduzir principios éticos
como componentes da gestdo dos negdécios. A Associacdo dos Dirigentes Cristaos
de Empresas do Brasil (ADCE-Brasil), fundada em 1961, foi a responsavel por tentar

criar boas praticas éticas na gestdo empresarial.
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* O segundo momento acontece nas décadas de 1970 e 1980. Segundo
Tenorio apud Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 77): “O foco se amplia um

pouco mais para a questao da responsabilidade social”.

Embora, a ética estivesse contida nesse conceito, na pratica essa
expressdo terminou por reduzir-se a atuacao da empresa na tentativa de
minorar os males da nossa sociedade, sejam eles causados por ineficiéncia
ou auséncia do Estado. (MAZZALI; SCHLEDER; PEDREIRA, 2013, p. 77).

Como referéncia deste periodo, temos a Fundacao Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social (FIDES) e o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econbémicas (IBASE), com o sociélogo Herbert de Souza sendo um dos principais
idealizadores.

* O terceiro momento situa-se na década de 1990, tendo na fundacdo do
Instituto Ethos de Empresas e responsabilidade Social sua baliza mais definida.
Assim, a ética volta a ocupar um lugar central na definicAo de responsabilidade
social, pois entende-se que 0 comportamento socialmente responsavel da empresa
tem como ponto de partida sua conduta ética.

Conforme Mazzali, Schleder e Pedreira (2013), no contexto brasileiro, a ética
corporativa nasce com o propésito de se fazerem os negécios de forma correta;
ap0s, passa a assumir um cunho mais social, por meio do conceito de

responsabilidade social.

2.4 Importancia e beneficios da cultura ética nas  empresas

Hoje, para que uma empresa consiga credibilidade junto ao mercado, nao
basta s6 auferir qualidade a seus produtos ou servicos. Embora esse fator seja
primordial e o publico consumidor esteja cada vez mais exigente nesse sentido, a
conquista da credibilidade é mais ampla: ela engloba outros itens relacionados ao
portfélio da empresa, e a ética € um deles.

Para falar de cultura ética da empresa, impfe-se considerar a empresa nao
apenas como uma sociedade organizada para a exploracdo da industria ou do
comércio, segundo o capital ou o trabalho nela investido por seus sécios, mas,
sobretudo, como uma sociedade de pessoas. Hoje em dia, jA se criou uma visédo
mais ampla da empresa. Esse aglomerado de capital, trabalho e organizagao passou

a ser considerado pelo prisma da comunidade em que a empresa esta inserida.
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7z

Assim, é preciso dar o devido valor a cada elemento formador da empresa,
priorizando o ser humano, que é seu grande agente principal.
A cultura da empresa é constituida por um conjunto de principios e valores
gue seus fundadores e diretores nela imprimem desde sua origem. Em
geral, sdo aquelas convicgBes que eles trazem de sua propria formacao e
resultam de suas experiéncias diarias, ja que o ser humano é o mesmo em

suas diversas fases e circunstancias. (FREITAS; WHITAKER; SACCHI,
2006, p. 24).

2.5 Principios éticos nas organizagdes

2.5.1 Etica como instrumento para a tomada de decisdes

N&o basta que as organizagcdes tomem as decisdes certas: elas precisam
tomar as decisdes certas nos momentos certos, e a ética se caracteriza como uma
orientacdo segura na tomada de decisées no mundo organizacional. O gerente, ou 0
responsavel, € a pessoa-chave, e sdo confiados a ele os objetivos da organizacéo e
a sua imagem. As decisdes tomadas por ele terdo impactos significativos em toda a
organizacgdo. E, portanto, uma situacdo complexa, pois envolve ndo so6 lucro, mas
pessoas. Nesse sentido, a ética se aplica ndo somente as organizacbes, mas
também aos empregados comuns, que verdo seus direitos respeitados, e ao
gerente, que terd nela um rumo, uma direcao a seguir.

O principio definidor de qualquer decisado, seja ela na sociedade ou em uma
organizacao, é o respeito a pessoa.

Segundo Passos (2013):

Tomar a decisao correta exige observacao, reflexdo, analise, julgamento e
decisdo, o que deve ser feito levando-se em conta a categoria da totalidade,
gue significa entender que o problema faz parte de uma realidade maior e

mais complexa e precisa ser analisado de forma articulada e néo isolada.
(PASSOS, 2013, p. 99).

Ainda para Passos (2013), uma decisao pode ser mais adequada, no sentido
de responder aos objetivos propostos, quando for precedida de uma reflexdo que
leve em conta suas consequéncias. Em termos éticos, esta escolha deve recair em

uma decisédo que cause maior bem para os envolvidos.
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2.5.2 Tendéncias da ética profissional hoje

A postura ética presente no ambiente interno das empresas, bem como seu
posicionamento frente as diversas demandas na interacdo com o ambiente externo,
ndo se consolida apenas por meio da implantacdo de instrumentos, como codigos e
programas de treinamento.

A implantacao e a consolidacdo de uma conduta ética empresarial dependem
muito das posturas de seus administradores, pelo fato de essas pessoas exercerem
sua influéncia por meio da lideranca, dos exemplos do dia a dia da empresa e,
principalmente, das suas tomadas de decisdes, que impdem dilemas éticos e muitas
duvidas devido a varios fatores, inclusive a influéncia de posturas e intencoes
claramente antiéticas.

Os padrbes de comportamento devem ter como fundamento os principios e
0os valores éticos, pois é por meio deles que a organizacdo busca alcancar
determinados objetivos considerados convenientes. Assim, os profissionais que
atuam nas organizacfes tém de conhecer 0s principios normativos que orientam as
condutas dos individuos enquanto membros da organizagéao.

Segundo Passos (2013, p. 107): “A maneira como os individuos incorporam
os valores da sociedade da-se de forma diferenciada, pois depende do nivel de
consciéncia de cada um, de sua inteligéncia e de sua simbolizacédo linguistica”.

A ética profissional € a reflexdo sobre a atividade produtiva, para dali extrair o
conjunto excelente de acdes relativas ao modo de produgéo. A atividade produtiva
tem hébitos e costumes préprios, bem como acordos que asseguram a producdo de
justica minima no decorrer de seu exercicio, constituindo o objeto da ética

profissional.

2.6 Processo ético empresarial

2.6.1 Administrando o processo ético empresarial

A capacidade da empresa de impedir problemas éticos evitaveis, de enfrentar
0S que nao podem ser (ou que erroneamente deixam de ser) evitados, e criar uma
atmosfera organizacional de confiangca e respeito mutuo, requer administracdo

deliberada, habil, constante e de aplicagdo geral. Segundo Aguilar (1996), a tarefa
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de administrar o processo de ética empresarial exige uma acdo em quatro frentes
principais:

* desenvolvimento e sensibilidade ética;

« forte estratégia competitiva e administracéo operacional;

* UM programa ético na empresa;

* pessoal ético.

2.7 Etica e responsabilidade social

2.7.1 Etica e responsabilidade social: uma questio de estratégia empresarial

O ambiente empresarial tem visto nos ultimos anos uma discussédo
consideravel sobre temas relacionados a ética, a responsabilidade social e a
governanca corporativa. Nesse contexto, ha um sentimento partiihado e mais
profundo sobre a necessidade de transformacdo da sociedade. A organizacao
empresarial € o agente mais dinamico da sociedade, logo, ndo podemos deixar a
empresa fora desse processo.

O grande desafio a ser vencido é: como a empresa pode contribuir
decisivamente nesse processo de transformacdo, mantendo-se competitiva e
sustentavel?

Os temas que nos preocupam estdo absoluta e definitivamente ligados a
criacdo de uma identidade empresarial. Dessa forma, devemos encontrar um ponto
de partida sélido para incorpora-los a visdo estratégica integrada da organizacéo, e
nao tratad-los como temas de oportunidade ou conveniéncia.

Uma postura estratégica empresarial que busca a responsabilidade social é
centrada na valorizacao do seu negdécio em termos de faturamento, vendas e market
share. A responsabilidade social é vista como uma acao social estratégica que gera
retorno positivo para os negocios. Em uma estratégia de relacionamento que enfoca
a melhoria da qualidade do relacionamento com os seus diversos publicos-alvo, a
empresa usa a responsabilidade social como uma estratégia de marketing de
relacionamento, em especial com clientes, fornecedores e distribuidores. Uma
estratégia de valorizagdo dos produtos ou servicos tem o objetivo ndo apenas de
atestar a sua qualidade, mas também de Ihes conferir o status de socialmente

corretos.
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Segundo Whitaker (2007):

A criacdo de um ambiente ético permite compreender e implantar um
processo de responsabilidade social corporativa, que, como tal, esteja
integrado na visdo estratégica da empresa e por meio do qual a empresa
tenha consciéncia e assume as responsabilidades de sua gestdo, nos
campos econdmico, social e ambiental, bem como na cadeia completa de
suas atividades, mantendo um permanente dialogo com todos os agentes
interessados. (WHITAKER, 2007, p. 151).

Conforme Camargo apud Maximiano (1997):

Estuda-se a abrangéncia da ética na administracdo das empresas tanto nas
guestdes que se relacionam com a prépria presenca, o papel e o efeito das
organiza¢des na sociedade, quanto nas questdes relativas as pessoas que
estdo associadas direta ou indiretamente a organizagdo ou que sofrem
algum tipo de seus efeitos, seja nas questdes de politica interna focalizando
as relacbdes da empresa com os empregados, seja finalmente no plano
individual referindo-se a maneira como as pessoas devem tratar-se umas
as outras. Toda essa discussdo sobre ética tem origem na ideia de que as
organizacbes tém  responsabilidade social. (CAMARGO  apud
MAXIMIANO,1997, 305-307).

2.8 Etica e globalizacio

2.8.1 O fortalecimento da ética no mundo globalizado

Segundo Whitaker (2007), o professor Eduardo Giannetti, num artigo
preparado para o Seminario “COMPETITIVIDADE NA INFRAESTRUTURA PARA O
SECULO XXI”, promovido pelo Instituto de Engenharia, Sdo Paulo, realizado em
24/09/1996, num esforco de sintese, definiu a globalizacdo como a conjuncéo de
trés forcas muito poderosas: a terceira revolucao tecnolégica (tecnologias ligadas a
busca, ao processamento, a difusdo e a transmissdo de informagdes; inteligéncia
artificial; engenharia genética), a formacédo de areas de livre comércio e blocos
econdmicos integrados, e a crescente interligacao e interdependéncia dos mercados
fisicos e financeiros em escala planetaria.

Gragas a essas trés forcas poderosas que configuram a globalizacdo, nota-se
uma mudanca na percepc¢do de dois fatores basicos que fazem parte da nossa vida:
0 tempo e 0 espaco. A primeira sensagcdo que se tem € a de que houve uma
aceleracdo do tempo e uma integracdo do espaco. Em outras palavras, tempo e

espaco deixaram de ser obstaculos no mundo globalizado.
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O que acontece com a ética e a moral quando as sociedades passam por
transformacdes tdo profundas quanto as que o mundo vive agora? Alguns autores
afrmam que, nessa situacdo, a responsabilidade social corporativa é mais
importante do que nunca. A ética afeta desde os lucros e a credibilidade das
organizacfes até a sobrevivéncia da economia global.

Mudangas nas formas como s&o concebidos e comercializados os produtos e
servicos trazem consigo novas questdes éticas com as quais as organizacdes tém
de aprender a lidar, principalmente porque, cada vez mais, as novas tecnologias de
informagéo e as oportunidades comerciais e empresariais abertas pela globalizacao
tendem a levar todas as organizacdes a abracar padrdes globais de operagéo.

Dentro da economia global, h& ainda a questéo da cultura propriamente dita.
As grandes corporac¢des internacionais, bem como qualquer organizacao que almeje
expandir seus mercados em escala global, ttm de estar cada vez mais atentas a
diversidade cultural reinante entre os povos.

Neste sentido, podemos dizer que um dos efeitos da economia global é a
adocéao, por todo o mundo, de padrbes éticos e morais mais estritos. Valores éticos e
morais sempre influenciaram as atitudes das empresas, mas estédo se tornando cada
vez mais homogéneos e rigorosos. Desse modo, séo criados os codigos de ética
corporativos.

Para ilustrar essas questbes, tem-se uma contribuicdo de Rosini (2003, p.
147), o qual registra que: “Na atual economia global, as praticas empresariais dos
administradores afetam a imagem da empresa para a qual trabalham”. Sendo assim,
para a empresa competir com sucesso no mercado global, sera fundamental manter

uma sélida reputacado de comportamento ético.
3 PRATICA E APLICAGAO DA ETICA NAS ORGANIZACOES

Dentro de uma organizacdo convivem pessoas de diferentes formacbes e
com diferentes experiéncias de vida pessoal e profissional, muitas vezes gerando

conflitos com os valores da empresa. Algumas praticas podem ser adotadas para

amenizar esses conflitos e disseminar a ética dentro da organizagéo.
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3.1 Cddigo de ética empresarial

De acordo com Mazzali, Schleder e Pedreira (2013), os cédigos de ética,
também chamados de cédigos de conduta ou morais, constituem-se 0s instrumentos
mais comuns que as empresas encontram para formalizar sua concepcao ética.

Segundo Alonso, Lopes e Castrucci (2008):

Um cdédigo de ética empresarial € um conjunto de normas éticas ditadas
pela autoridade empresarial com vistas ao bem comum. Ele deve partir da
realidade do que cada empresa €, e estabelecer comportamentos corretos a

partir de diagnosticar bem a sua propria problematica ética e de enfrenta-la.
(ALONSO; LOPES; CASTRUCCI, 2008, p. 183).

Para Arruda, Whitaker e Ramos (2003): “O cddigo de ética € um instrumento
de realizacdo da filosofia da empresa, de sua visdo, missdo e valores. E a
declaracdo formal das expectativas da empresa a conduta de seus executivos e
demais funcionarios.” (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2003, p. 14).

O codigo de ética corporativo tem como diretriz orientar a relacdo das
empresas com seus colaboradores, clientes, fornecedores, meio ambiente e
governo. A criacdo e a distribuicdo de um codigo de ética sdo consideradas
maneiras eficazes e eficientes de encorajar as praticas éticas dentro das empresas.
No entanto, os gerentes ndo podem achar que, pelo simples fato de um codigo de
ética ter sido desenvolvido e distribuido, os funcionarios da empresa estarédo
munidos de todos os parametros de que precisam para determinar o que é ético e
agir coerentemente com isso. E impossivel encobrir todas as condutas éticas ou
antiéticas de uma empresa em um s6 codigo. Os gerentes tém de considerar os
codigos de ética como ferramentas que devem ser avaliadas e redefinidas
periodicamente, a fim de que sejam parametros compreensiveis e aplicaveis para
tornar eficientes e eficazes as decisbes pautadas na ética empresarial.

E necessario que a alta administracéo faca ades&o integralmente ao conjunto
de estipulacées morais do cddigo de ética, caso contrario, os demais profissionais da
empresa ndo terdo motivacdo para fazé-lo. Porém, a tarefa de implementar um
coédigo de ética ndo pode ficar restrita ao exemplo vindo de cima. Quando se
pretende mudar comportamentos, uma atitude passiva ndo costuma dar resultados.
E necessario ainda o acompanhamento, a avalia¢do, a cobranca, a recompensa e

0s estimulos positivos.
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Para que um codigo de ética seja bem-sucedido, sua concepcdo deve
envolver todos os interlocutores com os quais a empresa se relaciona. E essa
cumplicidade e a transparéncia que levardo os participantes desse processo a
contribuir e a dar vida as intengcdes presentes na origem do documento.

Assim, uma real transformacdo do cenario ético empresarial parte
necessariamente do corajoso mergulho nos conceitos, valores e habitos presentes
na cultura de cada empresa. Sem esse processo de autoconhecimento, corre-se o
risco de elaborar uma ferramenta fragil ou inoperante.

Para definir sua ética, sua forma de ser e atuar no mercado, cada empresa
precisa saber o que deseja fazer e 0 que espera de cada um dos funcionarios.
Basear-se no que outras empresas estao fazendo pode servir como referéncia, mas
nado como expressao da vontade e da cultura de todos os diferentes grupos. Por
essa razao, é praticamente impossivel que um cédigo de ética seja aplicado por uma
organizacdo que ndo o concebeu. As empresas, assim como as pessoas, tém
caracteristicas proprias e tdo singulares que jamais podem ser reproduzidas a
semelhanca da producédo de massa.

O codigo de ética de uma empresa € uma espécie de mapa de valores e
principios, conduzindo a empresa ao cenario de negdécios onde existam regras
significativas de cidadania, eficiéncia de gestéo, honestidade no uso dos recursos e
respeito no tratamento com o0s seus varios interlocutores. A énfase dada a
honestidade e a ética pressupde, a priori, produtividade, eficacia dos servigos,
qualidade de atendimento, eficiéncia administrativa, conformidade com a lei, além do
respeito basico aos direitos humanos.

4 ETICA CORPORATIVA: UM RESULTADO DE GESTORES ETICO S

As decisbes dos gestores impactam diretamente na relacdo empresa-
sociedade e empresa-meio ambiente, visto que, de acordo com a teoria sistémica,
as empresas deixaram de ser vistas como instituicdes separadas da sociedade.

As empresas tém colocado a ética na pauta das discussfes estratégicas dos
seus negocios. Questdes como poluicdo, relacdes trabalhistas com seus
colaboradores, danos ao meio ambiente, entre outras, tém sido tratadas com

prioridade em muitas organizacgoes.
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Desta forma os gestores devem conduzir os negécios de maneira a estarem
alinhados com a sociedade, pois de um modo geral, os consumidores repudiam
comportamentos antiéticos especialmente no que diz respeito a ética empresarial.

As empresas que desejam participar ativamente nesse novo contexto de
mercado precisam ter gestores que se posicionam eticamente na tomada de suas
decisBes. Ainda, o gestor que deseja expandir 0 seu negdcio deve estar atento a
evolucdo cultural dos mercados que vém carregados de exigéncias éticas néo
aceitando comportamentos antiéticos dos que estdo frente a gestdo das
organizagoes.

Segundo Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 83):

*“a ética empresarial ou a ética de uma organizacdo é o resultado do
comportamento ético das pessoas que a compdem?”;

* “sd0 as pessoas 0 ponto de onde nasce a ética corporativa e ndo as
empresas”.

Para Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 84): “Uma boa gestao de projetos
(perspectiva técnica) comeca e termina com uma equilibrada e sabia gestdo de
pessoas (perspectiva pessoal)”.

De acordo com Aguilar apud Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 84):
“Enquanto ndo percebermos essa realidade, continuaremos a contratar por
competéncia e ter de demitir por carater”.

Para Meira apud Mazzali, Schleder e Pedreira (2013, p. 84): “A figura do
gestor € absolutamente central, pois se a ética de uma corporacédo resulta da ética
dos colaboradores, entre esses os lideres gestores sdo o0s mais influentes no

processo”.

5 CONCLUSAO

Apés a elaboracdo do presente trabalho, conclui-se que agir com uma
conduta ética por meio da aplicacdo de valores éticos, definidos nos codigos de ética
de cada organizacdo, é fundamental para que as empresas sejam competitivas e
agreguem valor a seus produtos e servicos. Além disso, vé-se que os codigos de
ética constituem ferramentas que servem para definir valores especificos, orientar
esforcos e acdes no sentido de alcancar 0s objetivos propostos pelas empresas,

bem como propor orientagcbes especificas para alcanca-los. Pela pesquisa
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bibliografica realizada, constata-se que as empresas e as organizacfes que atuam
de forma eticamente adequada sdo as que perseguem 0s objetivos que justificam
sua existéncia , entre os quais satisfazer as necessidades humanas, agindo néo
somente de maneira legal, mas sobretudo ética . Nas atuais economias nacionais e
globais, as praticas empresariais dos administradores afetam a imagem da empresa
para a qual trabalham. Para Whitaker (2007, p. 264): “Se a empresa quiser competir
com sucesso nos mercados nacional e mundial, serd importante manter uma solida
reputacdo de comportamento ético”. Portanto, a ética € o caminho a ser seguido
pelas organizagbes para alcancar seus objetivos e atender seus anseios. Neste
processo, é essencial que as empresas desenvolvam-se de tal forma qua a ética, a
conduta ética de seus integrantes, bem como os valores e as suas convicgoes, se

tornem parte de sua cultura.

REFERENCIAS

AGUILAR, F. J. A ética nas empresas . J Sao Paulo: Jorge Zahar, 1996.

ALONSO, F. R.; LOPES, F. G.; CASTRUCCI, P. L. Curso de ética em
administragao . Sao Paulo: Atlas, 2008.

ARRUDA, M. C. C. de; WHITAKER, M. do C.; RAMOS, J. M. R. Fundamentos de
ética empresarial e econdbmica . Sdo Paulo: Atlas, 2003.

CAMARGO, M. Etica na empresa . 3.ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2011.

FREITAS, L. M. S.; WHITAKER, M. do C.; SACCHI, M. G. Etica e internet : uma
contribuicdo para as empresas. Sdo Paulo: DVS, 2006.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa . 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

MAZZALI, R.; SCHLEDER, A., PEDREIRA, R. E. Gestdo de negocios
sustentaveis . Rio de Janeiro: FGV, 2013.

MOREIRA, J. M. A ética empresarial no Brasil . Sdo Paulo: Pioneira, 1999.
NASH, L.. Etica nas empresas : boas intencées a parte. S&o Paulo: Makron, 1993.
PASSOS, E. Etica nas organiza¢des . Sdo Paulo: Atlas, 2013.

RODRIGUES, C.; SOUZA, H. Etica e cidadania . Sdo Paulo: Moderna, 1994.

ROSINI, A. M. Administragdo de sistemas de informagdo e a gestao do
conhecimento . S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

VASQUEZ, A. S. Etica. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1985.

WHITAKER, M. do C. Etica na vida das empresas . S&o Paulo: DVS, 2007.
96



